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Hvem er vi?

• 5 virksomhetssteder i 3 byer
• Kristiansand, Grimstad, Arendal
• ca 800 ansatte
• ca 8000 studenter 
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HiA og behov for er BAS

• HiA hadde ikke ikke noe BAS fra før, kun 
loggfiler med historikk

• Flere ulike plattformer:
- Novell eDirectory: Fil, print og katalog
- Unix: epost, web, portal ++
- noe Active Directory
- Felles applikasjoner: 
  Classfronter den viktigste
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Revurdering av eksisterende 
løsninger før overgang til BAS

• Ønsket ikke å bruke tid og penger på 
integrasjon mot systemer som 
skulle/burde skiftes ut.

• Adgangskontroll: Ikke egnet til 
automatisering. Nytt felles system for alle 
virksomheter besluttet innført (skjer H04)

• Epost: Exim/Cyrus innføres sommer 04
• ClassFronter bygges med ny struktur ved 

automatisering (vår 2004)
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BAS og systemene rundt
• FS og SAP primære 

kilder for personer
• Novell eDirectory, 

NIS, AD og   
Classfronter de 
viktigste i første runde 

• – i tillegg til AT 
(autentiseringsserver) 
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Kriterier for valg av løsning

• Dekke behovet som vi ser det nå
• Skalere for fremtidige behov
• Standardisert løsning
• Ingen egen systemutvikling
• Akseptable kostnader
• Rask etablering. Vi trengte et BAS. 

Beslutning måtte tas høst 2003.
• Tilgang til nye integrasjoner som lages
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To aktuelle alternativer: 
eDirectory og Cerebrum

Novell eDirectory - pluss og minus
+Etablert og god katalog
+Novell satser på metakatalog-løsninger
+Vi har eDirectory fra før
+Eksisterende integrasjonsløsninger mot SAP, 

unix etc
-Lisenskostnader høye før utvikling
-Ingen eksisterende løsning sommeren 2003
-Usikkerhet rundt FS og integrasjon av denne
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Cerebrum fra UiO (1)

+Eksisterende løsning ved UiO og HiST
+Flere andre vurderte løsningen
+Bygger på lang erfaring ved UiO på drift av 

brukeradministrative systemer
+Veldesignet database i PostgreSQL
+HiA har mange like løsninger med UiO: 

FS, Unix, Classfronter, AD
+Kunne komme i gang ”raskt”
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Cerebrum fra UiO (2)

+Er Feide referanse-programvare for BAS
+Blir med på framtidige nye fellessystemer 

(Frida, endringer i FS etc)
-Mye programkode, programmert fra bunnen
-Ikke veldokumentert høst 2003
-UiO ikke erfaring med Novell (HiST hadde)
-Ikke grafisk brukergrensesnitt (kommer ?)
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Cerebrum ble valgt

Avtale med Usit/UiO:
• Usit tilpasser og utvikler løsning for HiA.
• Usit drifter Cerebrum-databasen første 

året
• FS, SAP, eDir, Unix, AD, openLDAP, 

Classfronter og SAP integreres i fase 1 
• Adgangskort, Bibsys, telefoni integreres i 

fase 2 (høst 04)
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Egenskaper ved Cerebrum

• Flere brukere pr person med prioritet
• Flere ”spread” pr bruker (edir, nis...)
• Flere kilder for informasjon og prioritet av 

disse (personer fra SAP og FS)
• Flere tilknytninger pr pr bruker. 

Kalt affiliations i Cerebrum.
• Stedkode (OU fra FS) knyttet til affiliation
• Historikk på endringer, hvem som endret
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Erfaringer med prosessen

• ”Innføring av Feide-løsning er 80% rutiner 
og rydding og 20% teknologi” 

• Vi vurderte det til 50%-50%. 
• Det har vært en arbeidskrevende prosess
• Det har tatt tid (høst 03 / vår 04 for fase 1)
• USIT har vært en svært nyttig ressurs som 

utviklere og som erfarne administratorer.
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 Administrative rutiner: 

• Er data klar i FS når Classfronter skal 
bygges?

• Blir personer registrert i personalsystemet 
før de trenger brukernavn?

• Er registreringsrutiner akseptable for 
menneskelig lesing også gode nok for 
maskinell lesing?
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Personalsystem SAP

• HiA pilotinstitusjon innføring av  
personalsystem for høgskolene (SAP)

• Integrasjon mot Cerebrum betraktet vi som 
en del av piloteringen.

• OU-struktur annerledes enn i FS
Hvordan sikre felles OU-struktur:

• Løsning ble et eget felt i FS for koplingen. 
Alle OU-er skal finnes i FS som blir 
autoritativt for OU (stedkoder)
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Stedkode-kopling FS-SAP
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Stedkode-felt for SAP i FS
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SAP - Noen overraskelser

• Ansatte kan ha flere ansattnr.
Skjer unntaksvis. Dette skal bli endret.

• Pr. i dag ikke skille på ulike ”eksterne”. 
Timelærere og gjesteforelesere i samme 
kategori. Dette skal bli endret.

• Beskrivelse av data fra/til  SAP ved HiA:
http://www.hia.no/it/prosjekt/feide/SAPeksport-jnr51.html
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Fronter-integrasjon

• Classfronter skal brukes i alle emner fra 
høsten 2004

• Det var viktig å få til integrasjonen 
FS -> Cerebrum ->Classfronter

•  Dette tok tid…. 
…. men Classfronter er nå i drift etter de 
spesifikasjonene HiA hadde.
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HiA Fronter-tre (versjon 2) .HiA Feide Jnr 2003/19.  IK -ressurssenter og Tore Junker, Fakultet for Økonomi og samf.

Emnerom/
emnegrupper

Logisk bruker-
struktur 

Fellesrom
studier Manuelt administrert subtre 

(fakultet/orgenheter/Filonova)

Dette er en logisk beskrivelse av treet. Den fysiske strukturen kan bl a på grunn av tildeling av organisasjons-
baserte rettigheter i Fronter komme til å avvike noe. 

Emnerom/emnegrupper
Struktur som inneholder alle emnerom og grupper for å befolke disse med studenter og forelesere. Inneholder også forrige
studieårs emnerom m/innhold bortsett fra studenter.

Logisk brukerstruktur
Alle brukere som kommer fra BAS gis minst en tilknytning i denne strukturen avhengig av rolle som student/ansatt. Brukes blant
annet som e-postlister og som grunnlag for å befolke manuelt administrerte rom.

Fellesrom studier
Har et fellesrom for hvert aktive studieprogram ved høgskolen. 

Manuelt administrert subtre
Inneholder grupper og rom som administreres manuelt enten for hele høgskolen eller for fakultet, org.enhet, Filonova o.l.
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Emnerom/emnegrupper

Emnerom
forrige år

Emnerom
dette år

fakultet fakultet fakultet

rom 
emne a

rom 
emne b

rom 
emne c

Emnegrupper
studenter

emne a

emne b

emne c

Emnegrupper
forelesere

emne a

emne b

emne c

Filonova

Emnerom
En hovedkorridor for dette og forrige studieår. Hovedkorridor delt i fakultetskorridorer + Filonova. Flat struktur i underkorridorene. 
Fakultets-/Filonova-administratorer er vaktmester i sine subtrær. Rom opprettes og befolkes i det vesentlige via BAS. Før emne-
romstrukturen for et nytt studieår opprettes, flyttes innholdet i dette års struktur til en korridor for forrige år. Der ligger rom med
innhold i ytterligere et studieår. Studentene fjernes når eksamen/utsatt eksamen er avholdt.
Rommene befolkes i det vesentlige med de tilhørende emnegruppene fra de to emnegruppestrukturene.
Utforming av rommene gjøres manuelt.

Emnegruppe studenter
Inneholder ei gruppe for hvert emne som det undervises dette studieåret. Helt flat struktur. Gruppene befolkes via BAS og gis 
skriverettighet i tilhørende rom. Alle studenter som tar et emne ligger i samme emnegruppe uavhengig av studium. Disse 
gruppene administreres utelukkende automatisk.

Emnegruppe forelesere
Gruppene inneholder foreleserne i et emne, og de befolkes via BAS. Helt flat struktur. Disse gruppene gis sletterettighet i 
tilhørende emnerom. Gruppene administreres utelukkende via BAS. (Hva med praksisveiledere LU som i dag er registrert
som ”Fagperson” i FS?)

Forelesere som ønsker eierrettighet og andre (sensorer, studenthjelpelærere, kolleger, andre ansatte ved høgskolen o.l.) som 
har behov for romtilgang administreres manuelt som enkeltdeltakere i rommene.
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Logisk brukerstruktur

Studenter Ansatte Andre

Fakultet Fakultet Fakultet

Studium

kull

Org.enhet

inst fakadm

Filonova

Strukturen inneholder alle brukere som administreres via BAS. De knyttes til minst en av gruppene i strukturen. Subtrærne for 
studenter og ansatte administreres automatisk, mens subtreet for andre administreres manuelt.

Denne strukturen brukes dels som e-postlister og dels som grunnlag for å befolke andre manuelt administrerte grupper og
manuelt administrerte rom.

Studentene plasseres i gruppen for det studiet som de har sin primære tilknytning til.

Fronter-administratorene må ha rettigheten ”Administrator” i subtreet for andre i eget subtre, men gjerne bare ”Se kontakter” i de 
øvrige subtrærne.
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Fellesrom studier

fakultet fakultet fakultet Filonova

fellesrom for
studium a

fellesrom for
studium b

fellesrom for
studium c

Strukturen dekker viktige deler av behovet for fellesrom på tvers av emnerom. Det er et rom per aktivt studium. Strukturen
opprettes og vedlikeholdes automatisk. Fakultetsadministrator er vaktmester i sitt subtre. Studieleder/studieansvarlig er
romeier i rommene.
Rommene befolkes med studenter fra logisk brukerstruktur. Andre romdeltakere vedlikeholdes manuelt som enkeltdeltakere.

Eventuelt behov for kullinndeling kan løses vha verktøy og/eller mapper i rommene.

Disse rommene eksisterer på tvers av studieår.
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Manuelt administrerte brukere/rom

fellesrom
studenter

fellesrom
ansatte

subtre for hvert fakultet/hver
orgenhet som har selvstendig
Fronter-ansvar + Filonova

Denne strukturen skal dekke de Fronter-behov som ikke er dekket av de øvrige strukturene. Det vil si rom som ikke er 
emnerom eller fellesrom for studier, brukere og brukergrupper som ikke opprettes og vedlikeholdes via BAS.

Fronteradministratorene er ansvarlige for sitt subtre og har derfor både administrator- og vaktmesterrettighet i dette treet. Det bør 
være en egen administrator i korridoren(e) for fellesrom.
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Datakvalitet (1)
• Vet vi hvem alle de gamle brukerne er ?

Er bruker olan Ola Normann i alle systemer - 
eller har noen brukt samme brukenavn på Ola 
Nilsen?

• Selv med en harmonisering av brukernavn og 
sentral navneautoritet har vi hatt unntak der 
navn ble lokalt forvaltet

• Classfronter hadde mange administratorer. 
Hvordan unngå kollisjon i navnebruk?
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Datakvalitet (2)
• Er OU-struktur riktig mht toppnivåene og lik i 

ulike systemer?
• Er OU-struktur riktig mht trestrukturen
• Er alle uid-er i NIS entydige?
• Er alle grupper entydige?
• Har vi en klar oppfatning av hvilken bruker som 

er den primære for en person?
• Hvordan forholder vi oss til personer som ikke er 

registrert i SAP eller FS?
• Hva er autoritativ kilde når person finnes i flere?
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Datakvalitet (3)

• Det er et langt stykke fra 90 % riktig 
brukeroversikt til 100%

• Dobbeltsjekking ved oppstart ved at alle 
personlige brukere må verifisere seg med 
fødselsnummer i tillegg til brukernavn og 
passord. (Kun i overgangsfasen)
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Noen råd til de som ikke har et 
BAS i dag

• Om ikke man skal i gang straks:
- Begynn å rydde data.
- Samle alle brukere i alle systemer og 
knytt de mot fødselsnummer, gjerne på 
flate filer

• Sperr alle man tror kan slettes og se hva 
som skjer.

• Definer systemeier. Disse er ansvarlige for 
datakvalitet i sine systemer.
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Noen råd (2)

• Velg en av noen svært få standardiserte 
løsningene.

• Samarbeid med andre som bruker samme 
system. La oss unngå en mengde ulike 
systemer.

• La oss unngå unødvendige varianter av 
standard-systemene.
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Hva vil Cerebrum bety for HiA

• Bedre kvalitet i brukeradministrasjon
• Rask etablering av Feide-godkjenning
• Effektivisering av driften
• Besparelser i tid og penger ?

 - nei (?) - men mer kvalitet for pengene
• Erfaring så langt: Cerebrum blir ikke bare 

et nav for utveksling av brukeridentiteter, 
men et strategisk verktøy.
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Er prosessen enkel?

De som fortsatt mener at innføring av 
bruker-administrativt system i en stor og 
mangfoldig høgskole er enkelt:

Ring meg på tlf 38141503 eller ta kontakt 
på epost: Lars.Nesland@hia.no
så kan jeg fortelle deg om våre erfaringer.



Cerebrum ved HiA. Uninett 2004

Takk til hjelpere i prosessen

• Jon Strømme, Uninett / Feide
• Steinar Kleven, HiST (Novell)
• Utviklere og systemdrift for Cerebrum ved 

USIT / UiO
• Kollegaer som har jobbet mye med 

spesifikasjon og innføring. Dette er 
nødvendigvis et samarbeidsprosjekt.


